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Tjansteresa utanfor Sverige

Forslag till beslut
Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkéanner tjénsteresa i form av

deltagande vid missan Boost Camp 2024 i Oslo for tva av forvaltningens tjdnstepersoner
den 23 maj 2024.

Sammanfattning

Enligt nimndens delegationsordning ska beslut om tjénsteresa utanfor Sverige beslutas av
namnden. Aktuell tjansteresa bestar av deltagande i massan Boost Camp 2024 i Oslo.
Maéssan dr en av Europas storsta for Al med tyngd pa kundupplevelser och med
foreldsningar av forskare inom omradet. Deltagare dr tva av forvaltningens studie- och
yrkesinformatorer, i syfte att forbattra och utveckla forvaltningens chatbot. Det ar forsta
géngen forvaltningen deltar p4 denna méssa.

Forvaltningens bedomning dr att aktuell tjénsteresa foljer stadens riktlinje for resor och
moten i tjinsten och foreslar darfor att nimnden godkénner resan.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Aktuell tjansteresa medfor kostnader for resa samt Gvernattning for tva av forvaltningens
tjdnstepersoner. Resa och boende bestills av forvaltningens inkdpsfunktion via den av
Goteborgs Stad upphandlade resetjansten, i enlighet med stadens riktlinje.

Bedomning ur ekologisk dimension

Goteborgs Stads riktlinje for resor och méten i tjdnsten styr prioritering vid val av
fardmedel, i de fall bedomning skett att det finns behov av resa i tjansten. Kollektivtrafik
ska prioriteras, i de fall det inte 4r mdjligt att ga och cykla utifran avstand och
vaderforhallanden. Aktuell tjdnsteresa kommer ske med buss eller tig pa grund av
avstandet.

Beddmning ur social dimension

Resan dr tinkt att bidra till att utveckla verksamheten inom ramen for forvaltningens
ingang och forbattra arbetet med att svar om studier m.m. kan ges oberoende av tid och
rum.

Samverkan
Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 21 mars 2024.
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Arendet

Enligt nimnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings delegationsordning ska beslut
om tjénsteresa utanfor Sverige beslutas av ndimnden.

Beskrivning av arendet

Kommunfullméktige har beslutat om Géteborgs Stads riktlinje for resor och méten i
tjansten. Enligt riktlinjen ska beddmning av om den tdnkta resan dr nddvandig alltid
goras. Syftet med méten, konferenser, utbildningar och andra event, som &r lokaliserade
till annan plats dn arbetets ordinarie tjanstestélle, méste ha tydlig anknytning till
verksamhetens uppdrag. Det kan gélla antingen att tillféra kunskaper och erfarenheter
som beddms nédvandiga for verksamheten eller att uppfylla forpliktelser som &r en
konsekvens av att Goteborg ar rikets nést storsta stad.

Aktuell tjansteresa utanfor Sverige bestar av deltagande och representantskap pa méassan
Boost Camp 2024 i Oslo den 23 maj. Méssan dr en av Europas storsta for Al med tyngd
pa kundupplevelser och med foreldsningar av forskare inom omrédet. Det ar forsta
géngen fOrvaltningen deltar p&4 denna méssa. Méssan och deltagande foreldsare kommer
ha fokus pé anvandaren och vad dessa efterfragar och beter sig med hjélp av dessa
digitala tjanster som kan erbjudas. Fokus kommer inte endast ligga pa tekniken.

Syftet med deltagandet dr att pa ett battre sitt se hur forvaltningen ska kunna utveckla var
digitala kompetens och vért digitala erbjudande gentemot de vi &r till for, goteborgaren.
Tjansteresan dr avsedd for tva av forvaltningens studie- och yrkesinformatorer som ar
verksamma pé forvaltningens ingéngar, sa vil pa Brogatan som p& Framtidshubbarna.
Med deltagandet vill forvaltningen dra nytta av den samlade kompetensen och expertisen
inom omradet for att tillhandahélla bade information, viagledning och stdd till de som
soker sig till oss oberoende av tid och rum. Studie- och yrkesinformatdrerna ar den
funktion pa forvaltningen som idag framst arbetar med att méta sokande som kontaktar
oss infor, under eller efter studier. Studie- och yrkesinformatorernas arbetsredskap ér
bade digitala kontaktvigar och via telefon eller pa plats.

Forvaltningens bedomning

Genom att utveckla forvaltningens mojlighet att ge ratt information via fler kanaler
kommer vi att bidra till att fler kan fa svar pa sina fragor for att komma vidare till studier.
Eftersom tjansteresan ar tdnkt att kunna bidra till verksamhetsutveckling kommer
deltagande tjénstepersoner ha fokusomraden med sig som berdr var digitala utveckling
med direkt paverkan for de som soker vara tjanster. Det betyder ocksa att dessa omrédden
kommer tas fram tillsammans med forvaltningens medarbetare och ska ocksa pa
verksamhetsmdten, eller andra gemensamma forum, aterrapporteras utifran dessa
fokusomréaden.

Forvaltningens bedomning ar att aktuell tjansteresa foljer stadens riktlinje for resor och
moten i tjdnsten och foreslar dérfor att nimnden godkénner resan.

Andreas Lokholm Jamileh Mubaser
Forvaltningsdirektor Tf. avdelningschef vuxenutbildning
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